
Il Turismo Sostenibile in Puglia 

L’evoluzione delle Strutture Ricettive 



Il Turismo Sostenibile in Puglia 

L’evoluzione delle Strutture Ricettive 

Turismo e ambiente naturale sono strettamente interconnessi 

• l’ambiente integro è, per il turismo, un forte motivo di attrattiva; 

• il turismo, invece, per il forte carico antropico e l’impatto che può avere sul territorio, 
rappresenta per l’ambiente un fattore di rischio. 

Un eccesso di 
presenza    turistica 
può causare  

alti consumi di risorse naturali 

aumento dei consumi energetici 

forte produzione di rifiuti 

incremento dell’inquinamento per le emissioni 
atmosferiche derivanti dall’utilizzo dell’auto e 
inquinamento delle acque di scolo derivante dal 
sovraffollamento 

utilizzo di strutture frequentemente tarate su livelli di 
utilizzo minori 

depauperamento del patrimonio artistico, perdita delle 
tradizioni locali e gravi squilibri socio-economici 



Il Turismo Sostenibile in Puglia 

L’evoluzione delle Strutture Ricettive 

Per il turista Per le popolazioni 
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L'area risultante dall'intersezione delle quattro 
componenti, coincide idealmente con lo 

sviluppo sostenibile. 

Sviluppo 

Sostenibilie 

Sostenibilità ambientale: intesa come 
capacità di mantenere qualità e 
riproducibilità delle risorse naturali. 

Sostenibilità sociale: intesa come 
capacità di garantire condizioni 
di benessere umano (sicurezza, salute, 
istruzione) equamente distribuite per 
classi e genere. 

Sostenibilità istituzionale: intesa come 
capacità di assicurare condizioni di 
stabilità,  democrazia, partecipazione, 
giustizia. 

Sostenibilità economica: intesa come 
capacità di generare reddito e lavoro per 
il sostentamento della popolazione 
locale. 

SVILUPPO SOSTENIBILE 

http://it.wikipedia.org/wiki/Qualit%C3%A0
http://it.wikipedia.org/wiki/Riproducibilit%C3%A0
http://it.wikipedia.org/wiki/Risorse_naturali
http://it.wikipedia.org/wiki/Risorse_naturali
http://it.wikipedia.org/wiki/Benessere
http://it.wikipedia.org/wiki/Salute
http://it.wikipedia.org/wiki/Democrazia
http://it.wikipedia.org/wiki/Giustizia
http://it.wikipedia.org/wiki/Reddito
http://it.wikipedia.org/wiki/Lavoro
http://it.wikipedia.org/wiki/Popolazione
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Turismo è sostenibile se : 

SVILUPPO SOSTENIBILE 

1. usa in maniera ottimale le risorse naturali, mantenendo 
essenziali processi ecologici e aiutando a conservare 
il patrimonio naturale e la biodiversità; 

2. rispetta e salvaguarda la cultura tradizionale delle 
popolazioni locali cercando di condurre il turista a 
vivere tali tradizioni; 

3. distribuisce equamente i benefici socio-economici  
            e   consente una partecipazione attiva delle  

popolazioni  



Il Turismo Sostenibile in Puglia 

L’evoluzione delle Strutture Ricettive 



Il Turismo Sostenibile in Puglia 

L’evoluzione delle Strutture Ricettive 

225.334 183.554 

4.935.222 

2.623.332 

100.363 49.770 

727.684 

192.322 
33.796 

310.460 456.361 

908.914 
663.351 

1.271.292 

204.011 
44.117 

1.106.849 

54.342 692 4.249 
282.166 

694.221 

117.435 

Movimento Turistico Puglia 2017 
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SVILUPPO SOSTENIBILE 

Impatto sull’ambiente dipende dalle dimensioni e dai servizi: 

2. HOTEL, di differenti categorie e servizi offerti. Ad un più 
elevato standard dei servizi, spesso, corrisponde un 
più forte carico antropico   

1. VILLAGGI TURISTICI, Elevato impatto sul territorio e 
forte carico antropico  

3. STRUTTURE RICETTIVE TIPICHE, masserie, trulli, edifici 
rurali, sassi. Spesso avviata con spirito sostenibile 
ma  poi gestite come hotel 

5. B&B, case vacanze, fitta camere, impatto ambientale 
minore. 

4. CAMPING, impatto ambientale limitato se gestito 
correttamente e con pochi servizi (piscine, strutture 
fisse ect…). 
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Le strutture ricettive posso migliorare le proprie prestazioni ambientali: 

 

 Limitare il consumo d’acqua; 
 

 Ridurre la produzione dei rifiuti e impegnarsi nel loro riuso e riciclaggio; 
 

 Limitare il consumo di energia; 
 

 Favorire l’utilizzo di fonti energetiche rinnovabili; 
 

 Evitare l’utilizzo di sostanze pericolose per l’ambiente; 
 

 Utilizzare per l’alimentazione degli ospiti prodotti locali e/o provenienti da agricoltura a 
basso impatto ambientale; 
 

 Incentivare il trasporto collettivo e/o a basso impatto; 
 

 Promuovere la comunicazione e l’educazione ambientale dei proprio utenti. 

 

Misure per ridurre l’impatto ambientale nelle strutture turistiche 
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Protocolli  
 

 

 

Ci sono differenti protocolli di certificazione della sostenibilità delle strutture ricettive: 
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Protocolli  
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Protocolli  
 

 Nel 2017, designato dall’ONU quale Anno Internazionale del Turismo Sostenibile per lo sviluppo, 
ricorrono i 25 anni dalla "nascita" del marchio Ecolabel UE. Per l’occasione sono stati rivisti i criteri 
riportati nella Decisione UE 017/175 del 25/01/2017 
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Protocolli  
 

 I Criteri sono 67 di cui 22 obbligatori 
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Protocolli  
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Protocolli  
 

 



Il Turismo Sostenibile in Puglia 

L’evoluzione delle Strutture Ricettive 

Protocolli  
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Protocolli  
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Protocolli  
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Protocolli  
 

 La Regione Puglia, con la DGR n. 724 del 17.04.2014, ha approvato il Sistema di valutazione del 
livello di sostenibilità ambientale degli edifici Protocollo ITACA Puglia 2011 Strutture ricettive, in 
attuazione della Legge Regionale Norme per l'abitare sostenibile (art.10, L.R. 13/2008).  

Esso è strutturato in 44 Criteri selezionati, afferenti a 5 macro-aree di valutazione:  
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Protocolli  
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Protocolli  
 

 

Cosa manca? 

Criteri sulla 
Gestione 

Criteri sulla 
Comunicazione 
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Da Dove partire ? 
Dati raccolti e analisi condotte 
da enti accreditati quali ENEA, 

ISTAT,… Analisi di 
sistema 

Analisi singola 
struttura 

Audit di Sostenibilità dedicato 
alla singola struttura ricettiva 

AUDIT Sostenibilità = analisi approfondita  che  si pone l’obiettivo di 
capire in che modo la presenza della struttura impatta sull’ambiente 
circostante. Quali sono le cause degli eventuali sprechi energetici, 
impatto ambientale ed eventualmente quali interventi possono essere 
suggeriti all’utente, ossia un piano che valuti non solo la fattibilità 
tecnica ma anche e soprattutto quella economica delle azioni proposte. 

1 

2 

Misure per ridurre l’impatto ambientale nelle strutture turistiche 
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Analisi di sistema : Fabbisogno Energetico 

Gli alberghi confortevoli dispongono in generale dei seguenti servizi: 
 

- stanze per gli ospiti 
- reception 
- aree comuni (caffé, bar, relax, lounge) 
- sale conferenza 
- sale ristorante 
- area fitness 
- piscina 
- locali di servizio (cucina, lavanderia, uffici). 

• Il numero medio di letti per stanza è 1.8 letti.  

• La superficie media delle stanze ha un valore medio di 18 mq. 

• La superficie della sala conferenze non è direttamente collegabile alla 

dimensione dell'albergo: il valore specifico varia all'interno di un ampio 

intervallo, da 1 a 7 mq per stanza.  

• La superficie del ristorante ha un valore specifico medio intorno a 3 mq 

per stanza.  

• La superficie specifica delle aree comuni tra 2 e 6 mq per stanza. 
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Analisi di sistema : Fabbisogno Energetico Stimato 

Nord Centro Sud 

Riscaldamento [MWh/Room] 3 1,5 0,8 

ACS [MWh/Room] 4-5 3,5-4 3,5-4 

Energia Elettrica [MWh/Room] 3,5 3,5 3,5 

Raffrescamento [MWh/Room] 1-1,5 2-2,5 2,5-3 



Il Turismo Sostenibile in Puglia 

L’evoluzione delle Strutture Ricettive 

Analisi di sistema : Costo Energetico 
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Analisi di sistema : Costo Energetico 
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Analisi di struttura : Esempio  

Località: Lama - Taranto 
Edificio costruito negli anni 80 
4 piani per le 50 camere, più piano terra destinato a servizi 
Piano interrato destinato ad autorimessa 
Sup. utile circa 1400 mq 
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Analisi di struttura : Audit Energetico 

Impianti di climatizzazione 

L’impianto di climatizzazione è del tipo idronico alimentato da 2 pompe di calore e una 
caldaia a gas metano. 
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Analisi di struttura : Audit Energetico 

Impianti di climatizzazione 

Terminali idronici tipo fancoils privi di valvole di bypass 
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Analisi di sistema : Fabbisogno Energetico 

Hotel 50 camere a Pulsano (TA) 
Circa 348.000 kWh/anno per Riscaldamento ACS e Cottura  
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Analisi di sistema : Fabbisogno Energetico 

Hotel 50 camere a Pulsano (TA) 
Circa 280.000 kWh/anno per Illuminazione, Climatizzazione e 
utenze elettriche 
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Analisi di struttura : Audit Energetico 

Criticità: 

Involucro: 
- Strutture opache poco coibentate 
- Infissi in legno con vetro camera semplice e guarnizioni ingottite 
- Ponti termici evidenti 

Impianti: 
- Pompe di calore datate e malfunzionanti con gas R22 
- UTA sprovviste di recuperatori di calore 
- Circolatori on-off 
- Mancanza di valvole di bypass sui fancoils 
- Lampade ad incandescenza 
- Mancanza di rifasatore 
- Mancanza di rilevatori di presenza negli spazi comuni e servizi 

Sistema: 
- Assenza di bici disponibili per gli ospiti 
- Mancanza di informazioni sulla disponibilità di mezzi pubblici 
- Mancanza di informazioni sul consumo idrico, gestione dei cambi della biancheria 

utilizzo degli impianti di climatizzazione… 
- Mancanza di gestione della raccolta differenziata nelle camere  
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Interventi migliorativi valutati 

Coibentazione delle strutture opache verticali 

Interventi migliorativi 
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Sostituzione infissi esistenti 

Interventi migliorativi 
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Tipo isolamento Pay Back Period 

Sostituzione Guarnizioni 1 anni  

Vetro supplementare 4 anni 

Sostituzione Vetro 10 anni 

Interventi migliorativi 
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Interventi migliorativi sugli impianti 

Sostituzione delle pompe di calore con PDC più efficienti 



Il Turismo Sostenibile in Puglia 

L’evoluzione delle Strutture Ricettive 

Interventi migliorativi sugli impianti 

Installazione di recuperatori di calore nelle 2 UTA 
da 2200 mc/h ciascuna 

Recupero di circa 15 MWh/anno 
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Cogenerazione a GAS 

Cos’è un cogeneratore? 

 

“… sistema integrato che converte l’energia primaria di una 
qualsivoglia fonte di energia nella produzione congiunta 
di energia elettrica e di energia termica (calore)… 
conseguendo un risparmio di energia primaria ed un 
beneficio ambientale rispetto alla produzione separata 
delle stesse quantità di energia elettrica e termica ….” 
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Cogenerazione a GAS 
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Cogenerazione a GAS 
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Cogenerazione a GAS 



Il Turismo Sostenibile in Puglia 

L’evoluzione delle Strutture Ricettive 

Interventi migliorativi 

I primi interventi da effettuare sono quelli che producono il più elevato risparmio 
energetico. 
Questi possono essere: 

Sostituzione ILLUMINAZIONE 

Utilizzo medio 
 h/d 

Risparmio medio 
kWh/a 

Risparmio Medio  
€/a 

Pay Back Period 

1,5 325 65 18  mesi 

3 645 129 9 mesi 

4,5 1000 200 6 mesi 

6 1300 260 4,5 mesi 

Sostituzione di 10 lampade da 100 W con 10 a basso consumo da 25 W 
(Investimento stimato max 100 €) 
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Interventi migliorativi: controllo dell’illuminazione 
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Interventi migliorativi 

Nella Figura in alto si può notare come i consumi idrici legati all’attività alberghiera siano doppi 
rispetto a quelli del settore domestico.  
Per consentire il confronto tra i consumi nelle strutture ricettive ed i consumi domestici, sono stati 
considerati i  consumi imputabili alle sole attività di pernottamento e ristorazione svolte nelle 
strutture ricettive. 

Consumi Idrici 

Il consumo di acqua nel settore 
turismo riferito alle strutture 
alberghiere italiane risulta pari 
a 120 milioni di mc/anno 
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Interventi migliorativi 

Installazione riduttori di flusso 

Installazione di riduttori di flusso aerati che consentono di 
risparmiare oltre il 60-70%  di acqua. 

Risparmio di almeno il 15% dell’energia necessaria a 
riscaldare l’acqua per gli usi delle attività ricettive 

Intervento Costo a camera Risparmio annuo Risparmio eco Pay Back 

Installazione 
riduttori 

4-6 € (rubinetti) 
10-14 € (docce) 

45 kWh/room 35 €/room Minore di 1 
anno 
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Lo sciacquone del water a scarico unico consuma ad ogni 
getto circa 7,5 litri d'acqua.  
Una soluzione è l’installazione degli sciacquoni a doppio 
tasto 

Interventi migliorativi 

Installazione riduttori di flusso 

Nel caso in cui non si preveda un piano di sostituzione a 
breve termine, è sufficiente ridurre lo scarico del wc 
ponendo nella cassetta una bottiglia di plastica piena e 
chiusa che ne diminuisca il volume. 
 
Costo = 0  Recupero bottiglie di plastica !!! 
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Interventi di miglioramento di Sistema 

- Acquisto di 10 bici da adulto e 10 da bambino per incentivare 
la  mobilità sostenibile  Costo 2800,00 € 
 

- Implementazione di un sistema di raccolta differenziata nelle 
camere  Costo 1500,00 € 
 

- Implementazione di un sistema di comunicazione della 
politica sostenibile dell’hotel  Costo 500,00 € 
 
 

- Stretta di accordo con il gestore del trasporto locale di 
programmare una fermata nelle vicinanze dell’hotel  
 

- Formazione e sensibilizzazione del personale ad una corretta 
gestione delle attività 
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Sostegno economico 
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Sostegno economico 

Quali sono le spese ammissibili del Titolo VI - “Aiuti per la tutela dell’ambiente”?  
I progetti di investimento ammissibili devono prevedere una spesa non inferiore a Euro 80.000,00 per unità locale e 
conseguire un risparmio di energia pari ad almeno il 10% dell’unità locale oggetto di investimento. Le spese 
ammissibili riguardano:  
a) l’acquisto di macchinari, impianti e attrezzature varie, nuovi di fabbrica, comprensivi delle spese in opere 

murarie e assimilate strettamente connesse ed indispensabili per consentire l’installazione degli impianti e dei 
macchinari (a titolo esemplificativo: basamenti macchinari, quadri e cavi elettrici degli impianti, etc.);  

b) b) le spese di progettazione ingegneristica (per la redazione del progetto di fattibilità tecnico economica) e di 
direzione lavori sono ammissibili nel limite del 5% dell’investimento ammissibile;  

c) c) le spese per la redazione della diagnosi energetica ex ante e della relazione finale dei risultati conseguiti nei 
limiti dell’1,5% degli investimenti ammissibili e nel limite complessivo massimo di € 10.000,00. d) interventi 
sugli involucri edilizi, con le limitazioni di seguito indicate: sono ammissibili, entro il limite del 20% della spesa 
complessiva, interventi di efficientamento sugli edifici funzionali all’attività di impresa relativi esclusivamente 
all’involucro edilizio.  

Quali sono la Forma e intensità delle agevolazioni?  
Le agevolazioni saranno calcolate, indipendentemente dall’ammontare del progetto ammissibile, sull’importo 
massimo di € 4.000.000 per le medie imprese e di € 2.000.000 per le piccole e micro imprese.  
La copertura finanziaria del piano di investimento finanziato dalla misura è prevista nelle seguenti percentuali:  
 

- 40% Sovvenzione diretta;  
- 30% mutuo a carico del Fondo Efficientamento Energetico Mutui;  
- 30% mutuo a carico della banca finanziatrice. 
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“Quando l’ultimo albero sarà stato 
abbattuto, 

l’ultimo fiume avvelenato, l’ultimo 
pesce pescato, 

vi accorgerete che non si può 
mangiare il denaro” 

Piede di Corvo,  
ex capo del popolo dei Piedi Neri. 


