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» Il Digital Economy and Society Index (Desi
2018) riporta I'incapacita di un cambiamento
I‘ea|e e StrUttu I‘a|e in Ita“a (fonte: DESI relazione nazionale
sull'ltalia per il 201 8).

» La cultura digitale, in particolare, non
attecchisce tra gli italiani. Ed e un problema
che ci penalizza molto, sul piano dei diritti
sociali e civili.

» L’Italia e al 25° posto della classifica DESI (su
28 posizioni precede solo Bulgaria, Grecia e
Romania), ottenendo un punteggio pari a
44 .3 rispetto alla media europea di 54 punti e
quasi 30 punti in meno della Danimarca, al

primo posto, con 73.7 punti
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DESI 2018 - Key Findings

» 1. Connectivity

»  The Connectivity dimension measures the deployment of broadband infrastructure and its quality. Access to fast
and ultrafast broadband-enabled services is a necessary condition for competitiveness.

» 2. Human Capital/Digital skills

3 '(I:I'_he_ Hluman Capital dimension measures the skills needed to take advantage of the possibilities offered by
igital.

» 3. Use of Internet Services by citizens

»  The Use of Internet Services dimension accounts for a varietY of online activities, such as the consumption of
online content (videos, music, games, etc.) video calls as well as online shopping and banking.

» 4. Integration of Digital Technology by businesses

»  The Integration of Digital Technology dimension measures the digitisation of businesses and e-commerce. By
adopting digital technologies, businesses can enhance efficiency, reduce costs and better engage customers and
busmer:]ss partners. Furthermore, the Internet as a sales outlet offers access to wider markets and potential for
growth.

» 5. Digital Public Services

»  The Digital Public Services dimension measures the digitisation of public services, _focusin%on eGovernment and
eHealth. Modernisation and digitisation of public services can lead to efficiency gains for the public
administration, citizens and businesses alike.

» 6. Research and Development ICT

»  The Research and Development ICT presents analysis on the trends of ICT Sector and R&D provided by the
European Commission as well as external studies conducted at the request of the European Commission.

»  Siti da visitare:
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Desi Internazionale 2016 - Digital public services
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» Per la connettivita I’'ltalia e al 26° posto (perde
una posizione rispetto al 2017)

» La copertura della banda larga ultraveloce
(almeno 100 Mbps) in Italia raggiunge il 22%
rispetto alla media europea del 58% (in
Danimarca il corrispondente dato e pari
all’86%)

» Nella diffusione della banda larga I’'ltalia e al
28° posto (57% contro il 75% della media
europea di famiglie connesse)

» Va meglio per la diffusione della banda larga
mobile per la quale ’ltalia e al 17° posto
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» Per le competenze digitali I’'ltalia e al 25°
posto della classifica con 40.8 punti rispetto
alla media europea di 56.5 (Danimarca 70.4
punti)

» Le competenze digitali dei cittadini in Italia
sono possedute dal 44% della popolazione
rispetto alla media europea del 57% (c’e
comunque un forte divario tra i primi e gli
ultimi stati della classifica)

» Gli utenti di Internet in Italia sono il 69%
rispetto alla media europea dell’81%
(Danimarca al 95%)
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Nell’uso dei Servizi Internet (% di persone che
hanno utilizzato internet negli ultimi 3 mesi)
I’lItalia ha 37,4 punti rispetto alla media
europea di 50,5 punti ed e al 27° posto nella
classifica europea

Per le Notizie e al 28° posto

Per 'Intrattenimento e al 14° posto

Per le Videochiamate e lo Shopping e al 25°
DOSto

Per Social Network e Servizi bancari e al 23°

DOSTO

mart Building Lavante - Bari 22-23 Novembre 2018 - Pasquale Marino - Regione Puglia

......



» Nell’Integrazione delle tecnologie digitali
I’lItalia € in media al 20° posto

» Nell’E-commerce attivato dalle PMI I'ltalia e al
25° posto
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» Nei Servizi pubblici digitali I'ltalia e al 19° posto
con 52,5 punti rispetto alla media europea di
57,5 punti

» Negli Utenti eGovernment (% di utenti internet tenuti
a presentare moduli online) |'ltalia e al 28° posto

» Negli Open Data I’ltalia e all’8° posto
» Nei Servizi di Sanita digitale I'ltalia e all’8° posto

La performance peggiore e ascrivibile alla categoria degli utenti
eGovernment, che vede I'ltalia all'ultimo posto in classifica fra i paesi
UE: si tratta di un risultato addirittura peggiore di quello registrato per
l'uso di altri servizi online, che potrebbe essere il sintomo di alcuni
problemi per quanto riguarda l'utilizzabilita dei servizi pubblici
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Sperimentazione DESI regionale (Politecnico di Milano)
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Agenda Digitale Europea 2020 (2010)

» Realizzare il mercato digitale unico

» Direttiva quadro sulla gestione collettiva dei diritti e una direttiva sulle opere orfane.
Revisione della direttiva sul riutilizzo dell’informazione del settore pubblico.

» Fatturazioni e pagamenti elettronici (SEPA) e revisione della direttiva sulla firma
elettronica.

» Protezione dei Dati - Revisione del quadro normativo in materia di protezione dei dati e
intende pubblicare un codice on line che riassuma in modo chiaro e accessibile i diritti
degli utenti digitali. La Commissione intende creare inoltre un marchio di fiducia UE on
line per tutelare i consumatori.

» | servizi di telecomunicazione devono essere unificati. Occorre anche armonizzare la
numerazione dei servizi e le bande dello spettro.

» Aumentare |’interoperabilita e gli standard

» Consolidare la fiducia e la sicurezza on line - L'Europa deve rafforzare la sua politica
per contrastare la _ : ,la | e il non
rispetto della riservatezza e dei dati personali.

» Promuovere un accesso ad Internet veloce e superveloce per tutti

» Investire nella ricerca e nell’innovazione nelle TIC

» Migliorare I’'alfabetizzazione, le competenze e I'inclusione nel mondo digitale
» Vantaggi per la societa grazie a un utilizzo intelligente della tecnologia

» L'Unione europea deve sfruttare il potenziale offerto dall’utilizzo delle TIC nei sequenti
settori: i cambiamenti climatici, attraverso partenariati con i settori responsabili gelle
emissioni;la gestione dell’invecchiamento demografico, attraverso la

ei ; la digitalizzazione dei contenuti grazie
a i , attraverso I’applicazione della direttiva
proposta
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» L’Agenda Digitale Italiana (ADI) ricalca i principi
delineati dall'’Agenda Europea adattandoli alle
priorita e alle necessita nazionali.

» L’'ltalia ha elaborato cosi una propria strategia

nazionale di digitalizzazione, traducendola in un
documento, la "Strategia Italiana per la crescita
digitale 2014-2020", che ha tracciato il piano per
il perseguimento degli obiettivi proposti dalla
Commissione Europea.

» Nel 2017 e stato approvato il "Piano Triennale
2017-2019 per lI'Informatica nella Pubblica
Amministrazione” che ha il compito di rendere
operativo quanto gia formalizzato nel Piano di
crescita digitale.
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Italia Login - La casa del cittadino

v Rendere i servizi pubblici per i cittadini
accessibili nel modo piu semplice possibile,
innanzitutto tramite dispositivi mobili (approccio
‘mobile first’), con architetture sicure, scalabili,
altamente affidabili e basate su interfacce
applicative (APl) chiaramente definite; supportare
le pubbliche amministrazioni centrali e locali ne/
prendere decisioni migliori e il piu possibile
basate sui dati, grazie all’adozione delle piu
moderne metodologie di analisi e sintesi dei dati
su larga scala, quali Big Data e Machine Learning.
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Modadello strategico di evoluzione del sistema
informativo della PA (Fonte AgID)

DATA&
AMALYTICS
FRAMEWORK

:
i
:

INFRASTRUTTURE IMMATERIALI

PATTAFORME RBRITANTI AT PR

Banche dati
PagoRa di interesse Cpen cata
nasiorale
— 1

INFRASTRUTTURE FISICHE

“

mart Building Lavante - Bari 22-23 Novembre 2018 - Pasquale Marino - Regione Puglia




I/l Piano triennale ICT Nazionale

Servizi digitali
Ecosistemi
Interoperabilita

Piattaforme abilitanti

Connettivita
Data center e cloud
Gestione del cambiamento
Razionalizzazione della spesa

Principi per lo sviluppo di progetti digitali

Sicurezza Data & Analytics Framework
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Servizi digitali

Il Piano promuove lo sviluppo di servizi digitali pubblici con diverse strategie
4
4
>

Tra gli obiettivi principali:
favorire la diffusione del paradigma open source;

incentivare I’adozione delle piattaforme abilitanti tramite la realizzazione e
diffusione di kit di sviluppo, ambienti di validazione e verifica, la comunicazione
trasparente sullo stato di avanzamento di ciascun progetto e la segnalazione e
discussione di anomalie;

fornire linee guida da seguire e toolkit utili allo sviluppo di applicazioni e servizi
con adeguati livelli di design, user experience, sicurezza e usabilita;

favorire lo sviluppo di prodotti e servizi digitali basati sull’utilizzo di basi di dati,
APl e informazioni rese disponibili dalle PA;

condividere indicazioni e componenti software che permettano di ridurre i costi di
implementazione di nuovi prodotti digitali, favorendo il riuso e I'interoperabilita;

supFortare le amministrazioni nella diffusione e nella divulgazione dei servizi e
degli stllfumentl necessari alla comunicazione del percorso di attuazione del Piano
Triennale.

Azioni realizzate:
Community (costituzione delle designer community e developer community)
Strumenti e modelli condivisi per la progettazione e la realizzazione di servizi
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Ecosistemi

» Gli ecosistemi sono i settori o aree di intervento in cui si
svolge I’azione delle PA, dalla sanita all’agricoltura, dalla
scuola ai beni culturali. Ciascun ecosistema individua un
settore tematico con caratteristiche di omogeneita.
Comprende enti e organismi pubblici e puo anche
includere soggetti privati.

» Gli ecosistemi sono basati su regole condivise, linee guida
comuni, protocolli di comunicazione, piattaforme abilitanti
e altri strumenti utili per facilitare I'interoperabilita e il
coordinamento.

» Azioni in corso:
» Gruppi di Lavoro degli ecosistemi

» Evoluzione del Fascicolo sanitario elettronico (FSE)
(rilasciate le regole di interoperabilita)
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Interoperabilita

4
4
4
4
4

La definizione di un modello di interoperabilita € un asse
Ioortante dell’intero Sistema informativo pubblico: assicura
‘interazione e lo scambio di informazioni tra le PA senza
necessita di specifiche integrazioni. In questo modo e possibile
garantire la piena collaborazione tra le amministrazioni
pubbliche e i soggetti privati.

Il consolidamento e la definizione di un nuovo modello di
interoEerabiIité vede AgID impegnata nella definizione di regole
tecniche, linee guida, standard tecnologici e profili che ogni PA
deve adottare.

L’obiettivo e creare condizioni tecnologiche che favoriscano lo.
sviluppo di soluzioni applicative innovative orientate a cittadini,
imprese e alle amministrazioni stesse.

Azioni completate ed in corso:

Linee guida del nuovo Modello di interoperabilita - completo
Adozione del Modello da parte delle PA - in corso

Catalogo delle API - in corso

Popolamento catalogo API - completo
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Piattaforme abilitanti

» Le piattaforme abilitanti sono soluzioni che offrono funzionalita fondamentali, trasversali e
riusabili nei singoli progetti, uniformandone le modalita di erogazione.

» |l processo di realizzazione delle piattaforme abilitanti € gia avviato. Alcuni esempi rivolti a

cittadini e imprese sono , CIE, , Fatturazione elettronica. Altre piattaforme sono
rivolte in via principale( alla P)A ma ugualmente abilitanti, come I’
ANPR).

» Azioni in corso:

» Integrazione con SPID

» Definizione dei piani di adesione e attivazione a PagoPA

» Disegno dell’architettura del sistema ComproPA

» Messa in esercizio del sistema ComproPA

» Fatturazione elettronica

»  Completamento servizio CIE

» Progetto SPID

» Monitoraggio implementazione SPID da parte delle PA

» Progetto PagoPA

» Sistema di avvisi e notifiche di cortesia

» Standardizzazione a livello nazionale dei servizi alle imprese

» Evoluzione del sistema SIOPE (SIOPE+)

» Evoluzione del sistema NoiPA

» Realizzazione Sistema di gestione dei procedimenti amministrativi nazionali
» Realizzazione Poli di Conservazione

»

ANPR
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Dati

» Il Piano ha individuato tre aree di azione per la valorizzazione del patrimonio informativo pubblico che
riguardano le basi dati di interesse nazionale, gli open data e i vocabolari controllati.

»  Le basi dati sono I'ossatura del patrimonio informativo pubblico da rendere disponibile a tutte le PA, facilitando
lo scambio di dati ed evitando di chiedere piu volte la stessa informazione al cittadino o all’impresa.

»  Gli open data comportano un processo volto a rendere aperti e gratuiti per il riutilizzo e la redistribuzione i dati
pubblici gestiti dalle PA, con la sola esclusione di quelli soggetti a particolari restrizioni.

» I vocabolari controllati e i modelli di dati sono utili per favorire il processo di scambio dati tra le PA tramite
codici e ontologie condivisi.

»  Azioni in corso:

»  Utilizzo delle anagrafi IPA e INI-PEC

»  Pubblicazione elenco basi di dati di interesse nazionale

» Integrazione tra il repertorio nazionale dei dati territoriali e il catalogo dati.gov.it

»  Alimentazione del repertorio nazionale dei dati territoriali

»  Realizzazione Catalogo dei servizi (servizi.gov.it) e suo popolamento

»  Completamento del popolamento di ANPR

»  Adeguamento delle basi di dati di interesse nazionale al Modello di interoperabilita
»  Integrazione delle basi di dati con il DAF

»  Banca dati degli operatori economici BDOE

»  Aggiornamento delle linee guida per la valorizzazione del patrimonio informativo pubblico e predisposizione di
standard per la gestione e [a fruizione degli open data

»  Individuazione delle basi di dati chiave

»  Evoluzione dati.gov.it

»  Popolamento di dati.gov.it

»  Predisposizione dei metadati che descrivono basi di dati e dati aperti secondo il profilo DCAT-AP_IT

»  Definizione e approvazione del paniere dinamico di dataset (Agenda nazionale per la valorizzazione del
patrimonio informativo pubblico)

»  Monitoraggio open data (Rapporto annuale per la valorizzazione del patrimonio informativo pubblico)
»  Realizzazione del Registro dei vocabolari controllati e dei modelli dei dati
Utilizzo del Registro dei vocabolari controllati e dei modelli dei dati
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Connettivita

» Le PA devono avviare processi di adeguamento della
propria connettivita per poter erogare i servizi relativi
sia ai processi amministrativi interni che ai servizi
pubblici verso cittadini e imprese. La strategia per la
realizzazione del Piano in tema di connettivita deve
raccordarsi necessariamente col

» Tra le azioni reV|ste per ['adeguamento della
connettivita delle PA rientrano: la redazione e
I'adeguamento delle linee guida per la realizzazione
di reti Wi-Fi pubbliche.

» Azioni in corso:

» Pubblicazione e ade%lamento alle Linee guida per la
realizzazione di reti Wi-Fi pubbliche

» Supporto all’utilizzo del Contratto quadro SPC
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Data center e Cloud

» Il cloud della PA fa parte delle infrastrutture fisiche nazionali assieme alle reti di
comunicazione, i data center, i sistemi di disaster recovery e di business
continuity, gli apparati necessari per monitoraggio e sicurezza.

» Il piano di razionalizzazione delle risorse ICT della PA prevede che AgID:

» individui un insieme di infrastrutture fisiche della PA che diventeranno Poli
Strategici Nazionali (PSN);

» definisca il percorso delle PA verso il cloud anche tramite le risorse messe a
disposizione da PSN e SPC;

3 ?gg‘:)r;isca un processo di qualificazione dei PSN e di altri Cloud Service Provider

Azioni in corso:

Attuazione delle indicazioni fornite nella Circolare AgID 2/2016
Censimento patrimonio ICT della Pa

Qualificazione di soluzioni SaaS erogabili sul Cloud SPC e modalita di procurement
Qualificazione dei Cloud Service Provider per la PA

Evoluzione del Cloud della PA

Azioni funzionali alla razionalizzazione dei data center della PA
Piani di razionalizzazione del patrimonio ICT delle PA
Costituzione dei Poli strategici nazionali

Gruppo A: Adeguamento data center

Gruppo B: Migrazione dei data center

4
4
4
4
4
4
4
»
»
4
4
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Gestione del cambiamento

»  Per raggiungere gli obiettivi definiti dal Piano Triennale e indispensabile il coordinamento di
una pluralita di soggetti diversi nel ruolo, nella funzione e nell’'organizzazione ma tutti
chiamati a partecipare alla realizzazione della strategia nazionale.

» L’Agenzia per I'ltalia digitale, che ha il compito di guidare le attivita relative all’evoluzione
strategica del sistema informativo della Pubblica amministrazione, definisce un modello di
governance che garantisce:

» il supporto all’attuazione del Piano con iniziative volte a facilitare, sensibilizzare e formare le
Pubbliche amministrazioni impegnate nel processo di trasformazione digitale.

» il monitoraggio delle attivita relative all’attuazione rispetto a due macro ambiti:

- gli aspetti tecnici, finalizzato alla verifica della realizzazione delle azioni pianificate, attraverso set di
indicatori di realizzazione e di risultato, questi ultimi da collegare ove possibile agli indicatori DESI;

- gli aspetti economici, legato alla raccolta sistematica dei dati di spesa ICT delle amministrazioni, per _
verificarne I’andamento ai fini della razionalizzazione e reindirizzo verso la parte destinata agli investimenti.

»  Per raggiungere gli obiettivi delineati, AgID:

» accompagna le PA selezionate per svolgere il ruolo di aggregatore nella realizzazione delle
attivita organizzative e strumentali.

» promuovere 'adempimento da parte delle amministrazioni dell’obbligo di identificazione
dell’ufficio responsabile della transizione al digitale di cui all’articolo 17 del CAD.

» Azioni completate ed in corso:
» Sistema di monitoraggio
» Comunicazione del Piano Triennale

» Identificazione dei principali profili e azioni di promozione per la creazione di competenze
digitali nella PA
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Razionalizzazione della spesa

» Uno degli obiettivi principali del Piano e quello di
guidare la razionalizzazione della spesa ICT della
Pubblica amministrazione e il suo riorientamento a
livello nazionale nei termini definiti dalla Legge di
stabilita 2016.

» L’obiettivo di risparmio viene inteso come riduzione
della spesa conseguita nel triennio secondo i principi
per il contenimento di questa enunciati dalla legge, la
quale vuole favorire la riqualificazione della spesa e
orientarne il percorso di ottimizzazione e controllo.

» L’obiettivo di risparmio della s‘oesa per il triennio
2016-2018 e stato definito nella misura del 50% della
spesa corrente complessiva delle amministrazioni
(fotografata nel Piano) — che rappresenta la spesa
aggredibile ai fini della spending review.
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Principi per lo sviluppo di progetti digitali

» | principi per lo sviluppo di progetti digitali sono ritenuti fondamentali per la
realizzazione dei progetti contenuti nel Piano Triennale e, in quanto tali,
raccomandati.

» | principi rappresentano accorgimenti sia di natura pratica - per la gestione del
Ioroge_ttp - sia di natura contrattuale e amministrativa per la stesura del contratto,
a definizione degli obiettivi, e I’'approvvigionamento delle risorse.

» All'interno dei principi sono contenuti, inoltre, gli elementi da considerare nella
fase di predisposizione di un progetto digitale, quali:

» un chiaro disegno di cosa si vuole ottenere. La fase di design e essenziale per la
buona riuscita del progetto e, in particolare, nella fase di progettazione dei servizi
(service design). A tale proposito, si rimanda ai delle
Linee guida di design per i servizi web della PA;

» un piano sulle modalita di realizzazione del progetto, che contempli per le PA le
raccomandazioni contenute nel paragrafo “ ali ‘ogetto” (ad
esempio nomina del Technical Project Manager, definire un MVP, aprire i dati, etc);

» una strategia di lancio per portare all’adozione del progetto da parte degli utenti
finali. Nel definire tale passag?io occorre individuare il modo piu semplice, veloce
e con minore impatto perché il prodotto possa iniziare ad essere adottato dagli
utenti, prevedere una strategia che favorisca un suo utilizzo incrementale, un
piano effettivo di lancio e di comunicazione.

» un piano per mantenere il sistema aggiornato, sicuro, e utile nel tempo, oltre che
per assicurarne il continuo funzionamento anche in caso di malfunzionamenti o
disastri (evoluzione e manutenzione).
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Sicurezza

4
4
4
4

La sicurezza ha un’importanza fondamentale in quanto garantisce la
disponibilita, I'integrita e la riservatezza delle informazioni del Sistema
Informativo della PA; e inoltre direttamente collegata ai principi di
privacy previsti dalla legge. Si sta quindi potenziando il ruolo di

per strutturare iPiani di sicurezza delle PA e vigilare con azioni di
monitoraggio e verifiche periodiche sull’attuazione dei piani.

Il Piano, tenendo conto del Quadro Strategico Nazionale per la sicurezza
dello spazio cibernetico (QNS), pone I’accento sulla razionalizzazione
delle risorse ICT come metodo prioritario per aumentare il livello di
sicurezza attraverso la riduzione della “superficie” esposta agli attacchi
informatici.

Azioni completate ed in corso:
CERT-PA

Pubblicazione e adeguamento alle Regole tecniche per la sicurezza ICT
delle Pubbliche amministrazioni

Architettura della sicurezza per servizi critici
Continuous monitoring

Segnalazioni incidenti Informatici al CERT-PA
Riorganizzazione del dominio “gov.it”
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Data & Analytics Framework

y I (DAF) e tra le attivita principali per la valorizzazione del
atrimonio informativo pubblico nazionale, con I’obiettivo di sviluppare e semplificare
‘interoperabilita dei dati pubblici tra PA, standardizzare e promuovere la diffusione degli open

data, ottimizzare i processi di analisi dati e generazione di sapere. L’idea & quella di aprire il
mondo della Pubblica amministrazione ai benefici offerti dalle moderne piattaforme per la
gestione e I’analisi dei big data agendo lungo quattro direttrici principali:

» amplificare il valore del patrimonio informativo della PA mediante I'utilizzo delle tecnologie big
data che consentono di creare conoscenza e ridurre drasticamente i tempi di analisi;

»  favorire e ottimizzare lo scambio dei dati tra PA, minimizzandone i costi transattivi per
I'accesso e l'utilizzo;

» incentivare la diffusione degli open data e renderne piu efficace I'utilizzo;

» favorire I'analisi esplorativa dei dati da parte di team di data scientist, sia in seno alle singole
PA che a livello centrale, per migliorare la conoscenza dei fenomeni sociali.

» 1l DAF consentira Iaipromozione di iniziative di ricerca scientifica su tematiche di interesse
specifico per la PA, favorendo la collaborazione con Universita ed enti di ricerca.

» Azioni completate ed in corso:

» Definizione e realizzazione del piano di sviluppo della fase di sperimentazione del Data &
Analytics Framework

» Ingestione dei dati nel DAF - Fase sperimentale
» Maessa in Produzione del DAF
» Realizzazione strumenti di supporto al monitoraggio del Piano
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Task force Intelligenza Artificiale
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Fatturazione elettronica

La fatturanions sleftronica verso b P&

Il monitoraggio dei progetti di trasformazione digitale

SPID

Sestema pubbico 0l dentith dighale
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Digital security (CERT-PA)
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Banda ultra larga

Obiettivi agenda digitale europea per il 2020:
»  100% di copertura Internet con velocita di 30 MBps;
»  penetrazione al 50% del servizio con velocita di 100 MBps nell'UE.

Obiettivi strategia nazionale 2020:

La "Strategia Italiana per la Banda Ultra Larga”, (3 marzo 2015):

Copertura ad almeno 100 Mbps fino all’85% della popolazione italiana (ultra fast broadband);

Copertura ad almeno 30 Mbps garantita alla totalita della popolazione italiana (fast broadband);

Copertura ad almeno 100 Mbps di sedi ed edifici pubblici (scuole e ospedali in particolare).

Realizzazione diretta da parte del settore pubblico delle opere nelle aree a fallimento di mercato (aree bianche)

v v v v v

Strategia Regionale

»  Nel 2011 la Regione si € dotata del “Piano Strategico Regionale per lo sviluppo della Banda Larga in Puglia”, che
definisce gli indirizzi regionali in materia di infrastrutturazione di banda larga ed Banda Ultra Larga NGA (Next
Generation Access), prevedendo di portare reti NGA nelle Aree Industriali e di consentire I’accesso a queste da
parte dei cittadini..

»  La strategia prevede in particolare la realizzazione per step prioritari e successivi dei seguenti interventi:
v Azione 1. Amministrazione Digitale e riduzione del Digital Divide di 1° livello

v Azione 2: reti NGA per le Aree Industriali, eliminazione del Digital Divide di 1° livello;

v Azione 3: reti NGA per i cittadini.

»  Nel 2014 e stata approvata I’Agenda Digitale Puglia 2020 che per le reti prevede le seguenti azioni utili al
raggiungimento del risultato:

»  Azione 1- Concorrere all’attuazione del “progetto strategico agenda digitale per la Banda Ultra Larga” e di altri
interventi programmati per assicurare nei territori una capacita di connessione ad almeno 30 Mbps (al 100%
della po%olaz)ione e al 100% delle aree industriali) e ad almeno 100 Mbps (al 50% della popolazione residente nei
centri urbani).

»  Azione 2 - Contribuire a completare iICPiano nazionale Banda Larga nei territori che, eventualmente, non
abbiano ancora una copertura stabile di connettivita in Banda Larga almeno fino a 2Mbps.
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La rete in Italia
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Banda larga e Ultra Larga - Copertura Puglia 2018

Percentuali di copertura (unita immobiliari
raggiunte)

0 20% 40% 60% 80% 100%

Totale v 2018

Regione Puglia

Unita immobiliari raggiunte (dato
aggregato)

Numero Comuni: 258 ’
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Regione Puglia
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Fibra ottica per la PA regionale

» |l programma degli Interventi prevedeva:

» Realizzazione della Rete Regionale (RAN) che collega le:

= 15 citta con numero di abitanti maggiore di 50.000, inclusi quindi i capoluoghi di
provincia e le citta di Andria, Barletta e Trani;

- 7 ulteriori citta che per motivi tecnici e di opportunita sono state individuate
lungo il percorso della fibra.

» Realizzazione di Reti Cittadine MAN nei 5 capoluoghi di provincia:

- 5 MAN (Metropolitan Area Network) nelle citta di Bari, Brindisi, Foggia, Lecce e
Taranto (utenza stimabile in circa 800 mila cittadini) caratterizzate da anelli di
raccolta cittadino con l'obiettivo di collegare i principali enti regionali (istituzioni,
ospedali, scuole).

» L infrastruttura e utilizzata oggi per il collegamento diretto in fibra ottica di 40
strutture sanitarie

» Linfrastruttura di rete e utilizzata anche per collegare direttamente i due
Datacenter regionali di Bari e Lecce per la gestione della Business continuity e del
Disaster recovery
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Nuovo bando Infratel

Nell’Aprile 2018 Infratel Italia S.p.A. ha pubblicato il bando di gara
multiregionale (insieme alla Puglia anche Calabria e Sardegna)
destinato alle Aree Bianche con lo scopo di individuare un
soggetto concessionario cui assegnare non solo le attivita di
costruzione, ma anche di manutenzione dell’infrastruttura
passiva e gestione dei servizi wholesale passivi e attivi.

La gara prevede nello specifico le seqguenti opere:

» L’infrastrutturazione delle Aree Bianche (totali o parziali) del
Cluster C con copertura del 100% delle unita immobiliari ad
z]:llonael\r}lob 30 Mbps e di almeno il 70% delle Unita immobiliari oltre i

PSs;

» L’infrastrutturazione delle Aree Bianche (totali o parziali) del
Cluster D ad almeno 30 Mbps per il 100% delle Unita Immobiliari;

» La predisposizione della infrastruttura abilitante in architettura
Next Generation Network per le unita locali di impresa;

» il collegamento in modalita Fiber to the Home (FTTH) di tutte le
sedi della PA (centrale e locale) dei presidi sanitari pubblici, delle
sedi universitarie pubbliche e dei plessi scolastici in tutti i
comuni interessati dal piano.
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La suddivisione governativa del territorio nazionale in cluster

4

A differenza degli Orientamenti comunitari, che classificano il territorio in base al livello di investimento degli
operatori privati, il Governo individua quattro tipologie di cluster con caratteristiche simili ma con costi e
complessita di infrastrutturazione crescenti: A, B, C, D

Cluster A

14

>

E il cluster con il migliore rapporto costi-benefici, dove & piu probabile I'interesse degli operatori privati a
investire ed e possibile il “salto di qualita”, richiesto dalla normativa UE, portando la velocita di collegamento da
30 a 100 Mbps entro il 2020.

Include le principali 15 citta aree nere (dove é presente - o lo sara - piu di un operatore di rete) per quanto
riguarda le reti a piu di 30 Mbps (Roma, Milano, Napoli, Torino, Palermo, Genova, Bologna, Firenze, Bari,
Catania, Venezia, Verona, Messina, Padova e Trieste) e le principali aree industriali del Paese.

Costituisce il 15% della popolazione nazionale (circa 9,4 milioni di persone).

Cluster B

4

E formato dalle aree in cui gli operatori hanno realizzato o realizzeranno reti con collegamenti ad almeno 30
Mbps, ma le condizioni di mercato non sono sufficienti a garantire ritorni accettabili a condizioni di solo mercato
per investire in reti a 100 Mbps:

Include 1.120 comuni, alcuni in aree nere e altri in aree grigie (é presente un solo operatore di rete e non vi
sono piani per un secondo) per le reti a piu di 30 Mbps,

Vi risiede il 45% della popolazione (circa 28,2 milioni di persone);
Vi sono due sotto cluster:
> BT in cui gli operatori di rete investono direttamente;

> B2 che include le aree in cui sono stati realizzati o sono in corso piani pubblici per la realizzazione di reti
con connettivita ad almeno 30 Mbps.

Cluster C

4

»

4

Si tratta di aree marginali attualmente a fallimento di mercato, incluse aree rurali, per le quali si stima che gli
oper?torl possano maturare l'interesse a investire in reti con piu di 100 Mbps soltanto grazie a un sostegno
statale:

Include circa 2.650 comuni e alcune aree rurali non coperte da reti a piu di 30 Mbps;
Vi risiedono circa 15,7 milioni di persone (il 25% della popolazione);

Cluster D

Sono aree tipicamente a fallimento di mercato per le quali solo I'intervento pubblico pu6 garantire alla
popolazione residente un servizio di connettivita a piu di 30 Mbps:

Ingloba i restanti 4.300 comuni circa, soprattutto al Sud, incluse alcune aree rurali;
Vi risiedono circa 9,4 milioni di persone (il 15% della popolazione);
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Comuni Aree Bianche ad alta priorita

»  Gagliano del Capo

»  Sannicola

»  Porto Cesareo
»  Maruggio

»  Castrignano del Capo
»  Andrano

»  Cagnano Varano
»  Presicce

»  Rodi Garganico
»  Tuglie

»  Specchia

»  San Michele Salentino
»  Torchiarolo

»  Alliste

»  Guagnano

»  Montemesola
»  Salve

»  Torricella

»  Bovino

»  Zollino

»  Poggio Imperiale

»  Peschici

»  Ischitella

»  Isole Tremiti

»  Serracapriola

»  Morciano di Leuca

»  Ordona

»  Monteleone di Puglia
»  Zapponeta

»  Chieuti
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Agenda Digitale, Puglia Login e Piano triennale ICT

Il progetto regionale prevede i seguenti Obiettivi
Realizzativi:

» OR.O - Project Management
» OR.1 - Sanita Digitale

» OR.2 - Servizi digitali per il Turismo ed i Beni
Culturali

» OR.3 - Servizi digitali per I’Agroalimentare
» OR.4 - Servizi digitali per il Territorio e ’Ambiente

» OR.5 - Servizi digitali per lo Sviluppo Economico,
I'Innovazione, la Formazione ed il Lavoro

OR.6 - Servizi digitali per la Finanza ed il Patrimonio
OR.7 - E-government e Open/Big Data

OR.8 - Infrastrutture Digitali

OR.9 - Servizi trasversali per la Crescita Digitale

»
4
4
4
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La Regione nel ruolo di Soggetto aggregatore territoriale digitale

» Il ruolo che la Regione ha deciso di svolgere, di concerto
con , € quello del Soggetto Aggregatore Territoriale
Digitale (SATD), cosi come descritto da

» Pertanto la Regione sviluppera un’azione diretta di
promozione dell’adozione dell’Agenda Digitale da parte delle
pubbliche amministrazioni regionali e in questa azione sara
gupgortata dalla societa in-house regionale InnovaPuglia

.p.A.

» L’azione, o?getto di un Protocollo di Intesa tra Re%ione ed
AglD, sara finanziata dai fondi del POR 2014-2020 (Obiettivo
Tematico 2) e del Fondo Sviluppo e Coesione (FSC) “Patto per
la Puglia”.

» Le Amministrazioni interessate saranno le Agenzie Regionali e
le Aziende del Sistema Sanitario Regionale (SSR) ed anche,
con eguale importanza, i Comuni della regione.

» La sfida che ci attende e quella di rendere disponibili servizi
digitali moderni ed efficienti a tutta la popolazione regionale,
indipendentemente dall’Ente Pubblico che li eroga.
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https://www.agendadigitale.eu/tag/agid/
https://www.agendadigitale.eu/cittadinanza-digitale/un-anno-di-piano-triennale-ict-della-pa-tante-cose-fatte-effetti-minimi/
https://www.agendadigitale.eu/cittadinanza-digitale/un-anno-di-piano-triennale-ict-della-pa-tante-cose-fatte-effetti-minimi/

Obiettivi del piano triennale regionale

>

Razionalizzazione dei data center presenti nelle PA della
regione attraverso il potenziamento del proprio data
center candidato a Polo Strategico Nazionale

Messa a disposizione di tutti gli enti locali regionali del
servizio Cloud erogato dal proprio Datacenter,

SupForto agli enti locali per la migrazione delle
applicazioni dal proprio CED al servizio Cloud regionale

Realizzazione di un nucleo regionale per la Cybersecurity
Diffusione di SPID in tutti i sistemi online delle PA

Nodo regionale per PagoPA (120 comuni hanno gia
aderito)

Implementazione del Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE)

Sistema federato dei Portali tematici per I’accesso ai
servizi digitali della regione
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Corrispondenza tra gli Obiettivi Realizzativi di Puglia
Login ed il Modello del Piano Triennale AgID.

Sicurezza Strumenti per la generazione e diffusione dei Data & Analities
L Framework
(ORS) servizi digitali
I:ORT - Egovemment e Open/Big Data) {DR‘? - Egovernment e
Dematerializzazione procedimenti Portale di accesso Open/Big Data)
. Piattaforma Big Data
Regolazione
Regolamentazione Big Data Team della PA
BOT-FA
Accreditamento ( )
Vigilanza

Assesment Test

CERT-PA Modello di Interoperatibilitd

ORY - Servizi trasversali per la Crescita
Digitale

Infrastrutture Immateriali Nazional
Piattaforme abilitanti Nazionali
Dati PA

Infrastrutture Fisiche
(ORS - Infrastrutture Digitali)
Datacenter Cloud
Connettvita
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Sistema Informativo Regione Puglia

Imprese, Cittadini, Enti locali, ........ ‘ idP
ddentity Provider Regionale

Sistema di Accoglienza - Portale Istituzionale

Si
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ey Informatico
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" Lavoro . Trasparenza Autorizzatori (Sistema Puglia 2.0)
Cooperazione applicativa Sistema Gestore Documentale e Workflow Management 1
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Infrastruttura Database Eterogenei (Storage alfanumerici e GIS) '
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Progetti regionali avviati o da avviare

» Evoluzione, gestione e manutenzione del sistema di protocollo
informatico e dei relativi servizi abilitanti PEC e IDP

» Sistema Informativo del Lavoro regionale

» Sistema gestionale dei pagamenti elettronici delle Entrate della
PA (PagoPA, FatturaPA)

» Puglia Salute - Evoluzione

» Sistema di supporto ai processi connessi al Contenzioso
Amministrativo

» Sistema Programmi integrati di Agevolazioni PIA Pmi, PIA
Turismo, Contratti di Programma , Titolo Il e Titolo VI

Ecosistema Cultura

Ecosistema Turismo

Sistema di Gestione Bandi e avvisi
Diagnostica per immagini - Sanita

Polo regionale di conservazione digitale

4
4
4
4
4

.......
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PROGETTO di E-government per le 10 AREE VASTE

»  Gli obiettivi generali del progetto sono stati:

» - La Diffusione omogenea dei servizi presso la PA locale. Tutti gli Enti del territorio
erogano una serie di servizi a cittadini e ad imprese;
» - La Standardizzazione dei servizi nella PA locale. Tutti gli Enti del territorio devono

sviluppare ed erogare i servizi sulla base di standard nazionali e standard regionali (linee
guida CRIPAL);

» - La Gerarchizzazione dei servizi. Tutti gli Enti del territorio devono seguire un percorso
di sviluppo e diffusione dei servizi. Tale percorso e basato sul principio dell'attivazione
prioritaria di quei servizi la cui funzionalita influisce direttamente sulla crescita
economica e sociale del sistema regionale;

» - La Valorizzazione dei servizi trasversali. Tutti gli Enti del territorio devono sviluppare
ed erogare servizi che siano per loro natura rilevanti per soddisfare un elevato numero
di bisogni espressi dall'interno delle stessi Enti Locali, da cittadini e imprese.

» | servizi di E-government riguardano:
> (Idp ora tramite Sistema Pubblico di Identita Digitale)
> il Protocollo Informatico
- la Posta Elettronica Certificata
> la Gestione informatizzata Atti Amministrativi
> la Firma Digitale
> | servizi per l'interazione con cittadini, imprese ed altri utenti
> il SUE (Sportello unico per I'ediliza)
> il SIT (Sistema informativo Territoriale)
> il SUAP (Sportello unico per le attivita produttive)
> i Servizi anagrafici per i cittadini
- la Pianificazione territoriale ed urbanistica (PRG/PUG)
> i Servizi Tributari
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Implementazione di SPID

| servizi on-line con accesso SPID messi a
disposizione dalla Regione Puglia riguardano:

» | servizi sanitari tramite il Portale della Salute

» Il servizio di gestione e promozione della
Destinazione Puglia per le imprese e gli enti
turistici territoriali

» Portale dei pagamenti elettronici per i
cittadini verso le Pubbliche Amministrazioni

» Il Portale di Sistema Puglia
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@ ranaY & Acced

Portale dei Pagamenti della Regione Puglia

Seleziona l'ente beneficiario

MAGGIOR! INFORMAZIONI

Carca un ente e scopri | servizi oppure paga un avviso

Benvenuto nel Portale dei Pagamenti per i cittadini verso
le Pubbliche Amministrazioni

Hanvenuto nel Portale del Pagament! per | ciitading verso le Pubbliche Ammenistrazion
Allinterno del Portale puoi agire come wlente Anonimo o come ulenle Autanticalo
Per accedere in maniera autenticata & nctvesto un account SFID

SPID & il sisiema di accesso che consente di ulilizzars, con un'identila digitale unica | semizi

online della Pubbica Ammmistrazione e dei privati accreditat Maggion informazions su SPID .
(http //www spid gov it/)

Se non hai ancora un'identita digitale. nchiedila ad uno der geslon Richiedi SPID

(nttp /‘www spid gov &ncheedi-spod

Avvisi di Pagamento

Se hal ncevuto un Avwiso di Pegamento puo pagaro online nelfapposida sezione

O PAGA AVVISO CON MYPAY
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